


Charta a kozosségi halézatok egyéni hasznalatarol

Az internet és a kozosségi halozatok mind hozzajarulnak egy vallalat «webes
hirnevének» kialakitasahoz, tehat ahhoz a képhez, amely a weben az altala publikalt
kdzlemények, valamint barmilyen, a felhasznalok altal k6z6lt kommunikacié révén
kialakult a cégrél. Ez alél a Legrand vallalatcsoport sem kivétel. Amikor a céggel
kapcsolatban nyilatkoznak a munkavallalok, szintén hozzajarulnak a réla kialakult
képhez.

Ennek a Chartanak az a célja, hogy rogzitse azokat az alapelveket, amelyeket tiszteletben kell
tartani, amikor valaki a koz6sségi hal6zaton a vallalattal, illetve a markaval kapcsolatban
nyilatkozik. A vallalatcsoport tobbi chartédjahoz hasonléan (pl. : Etikai Kodex, a konkurenciara
illetve az informatikai rendszerekre vonatkozd chartdk) ez a Charta is valamennyi
munkavallalé szamara meghatarozza a jogokat és felelésségeket ebben a témakoérben.

Figyelembe véve, hogy a weben kozzétett informacidokat nem lehet térdlni, mindenkinek

megfontoltan és felel6sségteljes médon kell eljarnia, sajat és a vallalatimazsanak megdrzése
érdekeében.

Xavier Couturier, a vallalatcsoport HR igazgatéja
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Osszegzés
Jozan itél6képesség és felel6sségérzet kialakitasa.

A kozbosségi halézatok személyes hasznalatarél szolé Chartat valamennyi U
munkavallalonak meg kell ismernie. Alapelveit az 6sszes munkavallalonak ismernie kell,
akik hasznaljak a k6z6sségi portalokat. Arra szeretnénk kérni a munkavallaldinkat, hogy
jozan belatasuk és megitélésuk szerint, felelésen jarjanak el a koézdsségi portalok
hasznalata soran, ugyanugy, ahogyan a valé vilagban is viselkednének.

Ez a Charta kiegésziti a vallalatnal érvényben 1évé tébbi chartat, melyek kozil szamos
alapelv vonatkozik a k6z8sségi hal6zatokra is. Ezen szabalyok felallitasaval a vallalatnak
az a célja, hogy mindenkiben tudatositsa azokat a j6 gyakorlatokat, amelyeket érdemes a
virtudlis beszélgetések soran alkalmazni, amikor a Legrand vallalat is széba kerdil,
elkerllve a visszas helyzeteket.

On bizonyara megértette, hogy a Charta Onnek is sz6l személyesen, és felhivja a figyelmét
arra, hogy nagyon évatosan jarjon el a vallalatra vonatkozo adatokat illetéen, tgyelve arra,
hogy milyen személyeknek teszi ezeket hozzéaférhetévé. Nemcsak a vallalat hirneve
keriilhet veszélybe, hanem az Oné is, és nemcsak szakmai, hanem maganéleti
szempontbol is. Az On altal kézzétett adatokat harmadik fél is felhasznalhatja szamos
célra, féleg kereskelmi terlleten. Ez nagy kockazatot rejt magaban, példaul a személyes
adatokkal valé visszaélés, pénzlgyi veszteségek, gazdasagi tevékenység, illetve
foglalkoztatasi lehetéségek elvesztése, fizikai bantalmazas lehetésége terén. A Charta
emiatt a kézosségi haldzatok hasznélata soran az On szamarais fontos lehet.

1. Fejezet
A k6zOsségi halozatok és a vallalatcsoportra gyakorolt hatasuk.

Valamennyi munkavallalé szabadon nyilvanithat véleményt a k6z6sségi halézaton. Jé dolog,
ha a virtualis vilagokat hasonléan kezeljiik, mint a valé vilagot, amennyiben ezt megfontoltan
és j6zan belatadsunk szerint tesszik.

A kozOsségi haldzatok alatt azokat az internetfellleteket értjik, amelyek lehetéveé teszik a
felhasznalok altal étrehozott tartalmak feltdltését vagy megosztasat. Lehetéséget teremtenek
barki, akar egy egész kozdsség szamara, hogy megosszon egy gondolatot, masok
gondolataihoz hozzaflizze sajat meglatasait, vélemeényét, illetve megjeldlje érdeklédési koreit.
A felhasznalét is sokszor kapcsolatai vagy egyes csoportokhoz tartozas alapjan itélik meg,
legyen szo6 kdzosségi oldalakrol (pl.: Facebook, LinkedIn, Viadeo...), blogokrdl, mikroblogging
oldalakrol (ex.: Twitter, Jaiku, Sukey...), tartalmak létrehozasara alkalmas oldalakrdl (pl.:
Wikipedia), keresdoldalakrél (Google..), videdmegosztdé (pl.: YouTube, Dailymotion...),
fotomegosztd (Flickr, Picasa...) zenemegoszté oldalakrol (last.fm, imeem...), illetve
személyes webhelyekrdl vagy weboldalakrol.

Fontos észben tartanunk, hogy a keres6programok és mas webtechnoldgiak révén
gyakorlatilag lehetetlen eltavolitani mar felkerilt informaciokat az internetrél; emiatt nagyon
Iényeges, hogy ugy nyilatkozzunk, mintha az Uzenet egy valédi tablara lenne felirva, ami barki
szamara hozzaférhetd, igy barki felhasznalhatja 6ket (megosztas egy masik célcsoporttal,
személlyel, adatok Ujrafelhasznalasa ...).

Ha a virtualis eszmecsere a vallalat tevékenységérdl szdl, a Legrand internetes hirnevére, és
altalaban véve a vallalat imazsara is hatassal lehet. Ebben az 0sszefliggésben a Legrand
munkavallaléjaként fontos megjegyezni, hogy személyes véleményrél, és nem a vallalat
neveben tett kijelentésrél van szé.

Emlékezzlnk ra, hogy az az elhatarozas, miszerint a Legrand vallalatcsoport illetve a marka
ugy dontétt, hogy jelen lesz a koézosségi halézaton, stratégiai dontés volt, melyért a
vallalatcsoport kiils6 kommunikacios osztalya felel. Egy munkavallalé sem hozhat létre
kommunikaciés csatornat a Legrand nevében, illetve a vallalatcsoport logéjanak vagy
markalogoinak hasznalataval. Ehhez hasonléan, a Legrand (vagy kedvezményezettjeinek,
jogutdédainak) irasos engedélye nélkil szigortan tilos a LEGRAND kizardlagos tulajdonat
képez6 szellemi alkotasok (szabadalmak, logdk, szévegek, oldalak, képanyagok, filmek,
fotok, grafikak, ikonok), illetve barmilyen, a Legrand tulajdonat képezd jellegzetes elemek
barmilyen médon torténé megjelenitése és megosztasa. Ezen rendelkezés be nem tartasa a
szellemi alkotasok joganak, illetve a szellemi tulajdon sulyos megsértésének mindsuil.



2.fejezet
Altalanos alapelvek
A munkavallalo felel sajat cselekedeteiért, tetteiért.

Valamennyi hatalyban 1évé torvény - ide értve az adatok kdzzétételére, a hozzaférésre és

adattovabbitasra vonatkozd belsé Uzletpolitikakat, illetve szabalyzatokat — egyarant

érvényes a kozossegi halézatok hasznalatara is.

A munkavallalék jogainak és kotelezettségeinek tisztazasara a vallalatcsoport hat szabalyt
fektetett le a k6z6sségi halézatok hasznalatara vonatkozéan:

1.

A munkavallalé sajat kdzleménye révén nem teheti kétértelmiivé a Legrand altal
kozzétett kozleményt. Amunkavallalénak olyan felhasznalénevet kell valasztania,
amelyben nem szerepel a Legrand név. Akdzosségi haldézat esetén (web) egyediil
a munkavallalo felel tetteiért és felelssé tehetd az altala kdzzétett valamennyi
informacidért, amelyek negativan hatassal lehetnek a vallalatimazsara.

A kilonféle kommunikaciok révén a munkavallalé nem teheti k6zzé a Legrand
vallalat tulajdonat képezd bizalmas informaciokat (logd, markak, stb), illetve olyan
informacidkat, amelyek a versenyjogba (itkoznek és hatranyosan érintik a
vallalatot.

A munkavallal6 nem nevezheti meg a vallalat Ugyfeleit, beszallitoit illetve
partnereit azok egyértelmi hozzajarulasa nélkuil.

Tilos a k6zdsségi halézatokon obszcén, illetlen, vulgaris, kozénséges illetve nem
megfelel6 tartalmakat kbzzétenni, terjeszteni; személyekkel vagy szervezetekkel
kapcsolatban szandékosan hamis informaciokat terjeszteni; illetve mas
személyeket bosszantani, megfélemliteni, fenyegetni vagy zavarba hozni.

A munkavallal6 nem arthat a Legrand vallalat hirnevének azzal, hogy olyan
informacidkat szivarogtat ki, amelyek ronthatnak a vallalat megitélésén.

A munkavallalé nem arthat a kollégainak azzal, hogy hozzajarulasuk nélkul
személyes informaciokat (szovegeket vagy fotokat) tesz kodzzé vellk
kapcsolatban.

Azon személyek esetén, akik nem tartjak be a jelen szabalyokat, a Kollektiv Szerz6dés 4.9
pontja aziranyado.

3. fejezet

A j6 gyakorlatok, a j6zan ész

Nagy kulénbség van ak6zott, hogy a “ Legrand nevében” vagy ha “ a Legranddal
kapcsolatban” nyilatkozunk.

ime 5 tanacs, amely segit a munkavallaléknak abban, hogy miként utaljanak a Legrandra a
koz6sségi portalokon folytatott beszélgetések soran:

1—legylnk 6szinték sajat személylinkkel kapcsolatban : a kétértelmiség elkerulése végett

a munkavallalé példaul kijelentheti: “a Legrandnal dolgozom, de a sajat
véleményemetirom le, nem a vallalatét”.

2 — legylink tudataban annak, hogy a leirtak utélag nem térolhetd, és a kdzésségi portalok

kevés biztonsagot adnak a felhasznaldknak. Az oftt leirt informaciok kdnnyen
hozzaférheték barki szamara, igy példaul tgyfelek, kollégak, munkatarsak, stb. is
olvashatjak. Valamennyi munkatars felel6s azért, hogy belatasa szerint megitélje,
hogy az altala hasznalt eszk6z mennyiben védi a bizalmas informaciokat.

3 — jézan belatas : valamennyi munkavallal6tol elvart, hogy tartézkodjon a vallalat jovéjével

kapcsolatos spekulaciotdl ;..

4 — a vallalat iranti tisztelet: ez a tanacs valamennyi, a vallalattal kapcsolatos, illetve ra

nem vonatkozo kdzleményre vonatkozik. Ha valaki nyilatkozik egy k6z6sségi
portalon, sajat magardl is képet alakit ki.

5 — tudni kell elvonatkoztatni a vitatdl: olyan esetekben, amikor a Legrand

munkavallaléjanak a vallalattal vagy annak termékeivel kapcsolatban kérdéseket
tesznek fel (nem az egyénnek), illetve ha egy munkavallalé negativ Uzenetekkel
talalkozik, ajanlott az érdeklédének felhivni a figyelmét a Legrand internetes oldalanak
tanulmanyozasara, illetve megkérni, hogy Iépjen kapcsolatba a vevészolgalattal vagy
a vallalat vezetésével, akikt6l megkapja a valaszt a kérdésére. Avallalat nevében csak
is kizardlag az Igazgatésag megbizasabdl, avezeérigazgato nyilatkozhat.
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